PRAVILNIK O POSTUPKU | NACINU RESAVANJA REKLAMACIJA POTROSACA

Na osnovu Zakona o zastiti potro$aca, direktor/vlasnik preduzec¢a SARITIA - Milica
Nikoli¢ PR Trgovina na malo preko interneta SARITIA Leskovac, dana 07.04.2026.
godine, donosi slededi:

€lan 1. (Predmet Pravilnika)

Ovim Pravilnikom ureduje se nacin, uslovi i postupak reSavanja prigovora (reklamacija)
potro$aca na nedostatke (nesaobraznost) kupljene robe (odeca, obuca, aksesoari), kao i
vodenje evidencije o primljenim reklamacijama.

Clan 2. (Pravo na reklamaciju i saobraznost robe)

Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od 2 (dve)
godine od dana prelaska rizika na potro$aca (dana kupovine/preuzimanja robe). Ako
nesaobraznost nastane u roku od 6 meseci od dana prelaska rizika na potroSaca,
pretpostavlja se da je nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to
u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom odredene nesaobraznosti.

Clan 3. (Naéin izjavljivanja reklamacije)

Potro$a¢ moze da izjavi reklamaciju radi ostvarivanja svojih prava usled nesaobraznosti
robe ugovoru, kao i zbog pogres$no obracunate cene i drugih nedostataka. Potrosac
moZze da izjavi reklamaciju:

1. Telefonom na broj: 061 634 0154,
2. Pisanim putem na adresu: Gra¢anicka 14, 16000 Leskovac, Srbija;
3. Elektronskim putem na e-mail: info@saritia.shop.

Clan 4. (Dokaz o kupovini)

Da bi ostvario pravo na reklamaciju, potrosac je duzan da dostavi robu na uvid i priloZi
dokaz o kupovini (fiskalni racun, kopija racuna, slip ukoliko je placeno karticom, izvod iz
banke ili drugi dokaz o obavljenoj kupovini). Prodavac ne moze uslovljavati prihvatanje
reklamacije prilaganjem originalne ambalaZe u kojoj je roba prodata.

Clan 5. (Prijem i evidencija reklamacija)

Prodavac je duZan da na prodajnom mestu vidno istakne obaveStenje o nacinu i mestu
prijema reklamacija, kao i da obezbedi prisustvo lica ovlad¢enog za prijem reklamacija.
Prodavac je duZan da potro$acu izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi
prijem reklamacije, odnosno saopsti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija.
Prodavac je duZan da vodi evidenciju primljenih reklamacija (Knjiga evidencije
reklamacija) u elektronskom ili Stampanom obliku i da je Cuva najmanje dve godine od
dana podnoS$enja poslednje reklamacije.
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Evidencija mora da sadrZi: podatke o podnosiocu i datumu prijema, podatke o robi,
kratak opis nesaobraznosti, zahtev potroSaca, datum izdavanja potvrde o prijemu,
odluku o odgovoru, datum dostavljanja odgovora, ugovoreni primereni rok za reSavanje i
nacin reSavanja.

Clan 6. (Rokovi za odgovor i re$avanje)

Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana
prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori potroSacu. Odgovor mora
da sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, izjasnjenje o zahtevu potroSaca, konkretan
predlog i rok za reSavanje reklamacije koji ne moZze biti duZi od 15 (petnaest) dana od
dana podnosenja reklamacije.

Clan 7. (Specifiénosti utvrdivanja nesaobraznosti za odeéu, obuéu i aksesoare)

Prilikom odlucivanja o osnovanosti reklamacije, ovlaS¢eno lice Prodavca uzima u obzir
prirodu robe:

1. Odeéa: Reklamacija se prihvata za fabricke greSke (pucanje Savova usled loSeg
konca, ljustenje printa nakon prvog pranja uprkos postovanju deklaracije,
asimetrija kroja). Reklamacija se odbija ukoliko je oStecenje nastalo
nepostovanjem deklaracije o odrZzavanju (pranje na visokim temperaturama,
upotreba izbeljivaca, oStecenja od pegle) ili mehani¢kim cepanjem.

2. Obuéa: Reklamacija se prihvata usled odlepljivanja dona, pucanja materijala na
prevojima koji nisu posledica prirodnog habanja, ispadanja nitni/uSica za pertle u
ranom periodu noSenja. Reklamacija na propustanje vode (vlaZzenje) odbija se
ukoliko obuca poseduje deklaraciju "Obuca za suvo vreme".

3. Aksesoari (torbe, kai$evi, nov€anici): Reklamacija se odbija za oStecenja
nastala prekomernim optereé¢enjem (npr. pucanje rucki torbe usled noSenja
tereta iznad predvidenog), ogrebotinama nastalim upotrebom, i promenom boje
usled izlaganja agresivnim hemikalijama ili parfemima. FiziCka (mehanicka)
osteéenja i oste¢enja nastala redovnim habanjem i kori§¢enjem robe ne podlezu
reklamaciji.

Clan 8. (Prava potrosaéa u sluéaju usvojene reklamacije)

Ukoliko je reklamacija osnovana, potroSa¢ ima pravo da zahteva od Prodavca da
nesaobraznost otkloni slede¢im redosledom:

1. Popravkom ilizamenom robe za novu, ispravnu robu (bez naknade);

2. Ako popravka ili zamena nisu moguci, potroSac ima pravo da zahteva
odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid ugovora (povracaj novca). PotroSac ne
moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna. Svi troSkovi koji su
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neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a naro€ito troSkovi rada, materijala,
preuzimanja i isporuke, snosi Prodavac.

Clan 9. (Vansudsko resavanje potro$aékih sporova)

Ukoliko Prodavac i potro$a¢ ne mogu da reSe spor nastao povodom reklamacije
sporazumno, potro$ac ima pravo na pokretanje postupka vansudskog reSavanja
potroSackog spora pred nadleznim telom (Ministarstvo unutrasnje i spoljne trgovine).
Prodavac je po Zakonu o zastiti potroSaa obavezan da ucestvuje u postupku
vansudskog reSavanja potrosackih sporova.

Clan 10. (Stupanje na snagu)

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoSenja i bi¢e istaknut na zvani¢noj internet
stranici Prodavca (www.saritia.shop).

U Leskovcu, Dana: 07.04.2026 godine.

v 1/4/6/50/7(/;‘/ (Potpis ovlaS¢enog lica Prodavca)
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